DERS 10: SORUN GİDERME

Ders sonunda yapabilecekleriniz: 

· Temel Hataları ve Çözümleri Açıklamak. 

I. SORUN GİDERME

Sorun-giderme (troubleshooting), donanım birimleri, yazılım birimleri, aygıt sürücüleri, vb. konularla ilgili olarak karşılaşılan sorunların çözümünde kullanılacak teknikleri ve ipuçlarını içerir. 

Sorunlar  Windows 98'in kötü kurulmasından, yapılandırılmasından ya da üzerinde çalışan herhangi bir programdan olabilir. Bunun dışında bir de donanım hataları nedeniyle oluşan sorunlar vardır. Bu nedenle bir sorunun belirlenmesinde; önce donanım olarak bir hatanın ya da gerekli işlemin yapılıp yapılmadığı kontrol edilmelidir. 

Windows 98'de bulunan Troubleshooter, Windows help'te yer alır ve sorunların belirlenmesinde ve giderilmesinde yardımcı olur. 

Sorun gidericide şu konular hakkında bilgi bulabilirsiniz: 

·           Network
·           Modem

·           Başlatma ve kapatma

·           Yazdırma (Printing)

·           DriveSpace
·           Bellek kullanımı

·           MS-DOS programları

·           Display (Ekran düzenlemeleri)

·           DirectX
·           Ses

·           The Microsoft Network
·           Donanım sorunları/çakışmaları

·           Dial-Up Networking
·           Direct Cable bağlantıları

·           PC kartları

Örnek ekranlarda da görüldüğü gibi Windows 98 sorun giderici programı sorunların çözülmesinde adım adım (Next düğmesi ile) sorular yöneltir. Ardından belli konuları karşınıza getirerek sorunları aydınlatacak bilgiler verir. 

A. STARTUP DİSK (BAŞLANGIÇ DİSKETİ) HAZIRLAMAK

Sistemin sabit disk üzerindeki işletim sistemi bileşenlerinden açılamadığı durumlarda, bilgisayarı açmak için bir açılış disketine gerek duyulur. Windows 98 işletim sistemi bir açılış disketini hazırlayacak özelliklere sahiptir. 

Bir Startup Disk'i Yaratmak:

1. Start'a (Başlat) tıklayın ve Settings'i (Ayarlar) işaret edin. Ardından Control Panel'e (Denetim Masası) tıklayın. Ardından Add/Remove Programs'a (Program Ekle/Kaldır) tıklayın. 

2. Add/Remove Programs Properties (Ekle/Kaldır Özellikler) iletişim kutusu ekrana gelir. 

3. Startup Disk (Başlangıç Disketi) sekmesine tıklayın ve Create Disk'e (Disket Oluştur) tıklayın. 

B. SİSTEMİN AÇILIŞI

Sistemin açılışı sırasında F8 tuşuna basılarak sistemin değişik modlarda açılması sağlanır. 

Windows 98 açılış seçenekleri:

Seçenek                     

İşlevi

Normal                        

Windows'u normal olarak başlatır.

Logged (\BOOTLOG.TXT)   
Yüklenen dosyaları içeren BOOTLOG.TXT dosyası yaratır. 

Safe Mode                  

Sistemin birçok sürücüyü yüklemeden açılmasını sağlar. 

Safe Mode with network support     Sistemin temel işlevleri +  ağ özellikleriyle açılmasını sağlar.

Step-by-Step confirmation       
Açılışta yüklenen dosyaların adım adım seçilmesini sağlar. 

Safe Mode (Güvenli Kip)

Safe mode" bilinçli olarak seçilen ya da sistemdeki arızalar nedeniyle otomatik olarak seçilen bir sistem açılış biçimidir. Windows Me bu modda iken aygıt sürücülerini yüklemez ve sistemdeki hataların tanımlanması ve düzeltilmesi için bekler. Ardından sistem normal yollarla (shutdown) kapatılmalı ve yeniden açılmalıdır. 

Safe mode durumunda Windows 98 varsayım ayarları (VGA monitor, network yok, Microsoft mouse sürücüsü ve Windows'u çalıştıracak minimum aygıt sürücüsü (device drivers). 

Not: Safe mod durumunda CD-ROM sürücülerine, yazıcılara ve diğer aygıtlara ulaşamazsınız. 

B. DONANIM HATALARINI GİDERMEK

Bir donanım arızası oluştuğunda sistem kilitlenir ya da sistemin kullanımı mümkün olmaz. Bu durumda hemen donanım birimlerini kontrol etmek gerekir. 

Bunun dışında bir diğer sorun da sistemde kullanılan aygıtların sisteme uygun olarak tanıtılmamasıdır. Bilgisayara donanım olarak yeni bir birim eklendiğinde ya da çıkarıldığında eğer bu birimler Plug and Play teknolojisine uygun iseler otomatik olarak tanınırlar. Eğer değillerse bu birimlerin kuruluşu yapılmalıdır. Bu işlem için Control Panel'den Add New Hardware programı kullanılır. Kuruluş sırasında yanlış bir aygıt sürücüsünün seçilmesi o aygıtın çalışmaması anlamına gelir. 

İşte bu durumlarda Device Manager sistem bileşenlerini görüntüler. İçlerinde arızalı olanları ise kırmızı olarak belirterek çalışmadıklarını bildirir. 

Device Manager'e (Aygıt Yöneticisi) ulaşmak için;

1. Start'a tıklayın ve Settings'i (Ayarlar) işaret edin. Ardından Control Panel'e (Denetim Masası) tıklayın ve System'a (Sistem) çift tıklayın. 

2. Buradan Device Manager (Aygıt Yöneticisi) sekmesine tıklayın. 

Sistemde yer alan aygıtları bağlantı (connection) ya da aygıt sınıflaması altında kontrol edebilirsiniz. 

NOT: Bu dokümanlar Faruk Çubukçu tarafından hazırlanmıştır. Burada adı geçen ticari ünvanlar ve markalar bilgi amaçlı kullanılmışlardır ve kendi imtiyazlarına sahiptirler. Bu dokümanlar ticari amaçlı olarak kullanılmaz. Daha fazla bilgi için www.farukcubukcu.com adresine bakınız. 

GÖZDEN GEÇİRME

1. Sistemi Safe Mode durumunda açılan bir kullanıcı yazıcısını kullanamadığını belirtmektedir. Sizce neden?

2. Arızalı olan bir network kartının arızasını teşhis etmek için hangi araçları kullanırsınız?

